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ARTIKEL 1 - DEFINITIES

IN DEZE VOORWAARDEN WORDT VERSTAAN ONDER:

1. AANVULLENDE OVEREENKOMST: EEN OVEREENKOMST WAARBIJ DE CONSUMENT PRODUCTEN, DIGITALE INHOUD EN/OF DIENSTEN
VERWERFT IN VERBAND MET EEN OVEREENKOMST OP AFSTAND EN DEZE ZAKEN, DIGITALE INHOUD EN/OF DIENSTEN DOOR DE
ONDERNEMER WORDEN GELEVERD OF DOOR EEN DERDE PARTIJ OP BASIS VAN EEN AFSPRAAK TUSSEN DIE DERDE EN DE ONDERNEMER;

2. BEDENKTIJD: DE TERMIJN WAARBINNEN DE CONSUMENT GEBRUIK KAN MAKEN VAN ZIJN HERROEPINGSRECHT;

3. CONSUMENT: DE NATUURLIJKE PERSOON DIE NIET HANDELT VOOR DOELEINDEN DIE VERBAND HOUDEN MET ZIJN HANDELS-, BEDRIJFS-,
AMBACHTS- OF BEROEPSACTIVITEIT;

4. DAG: KALENDERDAG;

5. DIGITALE INHOUD: GEGEVENS DIE IN DIGITALE VORM GEPRODUCEERD EN GELEVERD WORDEN;

6. DUUROVEREENKOMST: EEN OVEREENKOMST DIE STREKT TOT DE REGELMATIGE LEVERING VAN ZAKEN, DIENSTEN EN/OF DIGITALE
INHOUD GEDURENDE EEN BEPAALDE PERIODE;

7. DUURZAME GEGEVENSDRAGER: ELK HULPMIDDEL - WAARONDER OOK BEGREPEN E-MAIL - DAT DE CONSUMENT OF ONDERNEMER IN
STAAT STELT OM INFORMATIE DIE AAN HEM PERSOONLIK IS GERICHT, OP TE SLAAN OP EEN MANIER DIE TOEKOMSTIGE RAADPLEGING OF
GEBRUIK GEDURENDE EEN PERIODE DIE IS AFGESTEMD OP HET DOEL WAARVOOR DE INFORMATIE IS BESTEMD, EN DIE ONGEWIJZIGDE
REPRODUCTIE VAN DE OPGESLAGEN INFORMATIE MOGELIK MAAKT;

8. HERROEPINGSRECHT: DE MOGELIJKHEID VAN DE CONSUMENT OM BINNEN DE BEDENKTIJD AF TE ZIEN VAN DE OVEREENKOMST OP
AFSTAND;

9. ONDERNEMER: DE NATUURLIJKE OF RECHTSPERSOON DIE LID IS VAN THUISWINKEL.ORG EN PRODUCTEN, (TOEGANG TOT) DIGITALE
INHOUD EN/OF DIENSTEN OP AFSTAND AAN CONSUMENTEN AANBIEDT;

10. OVEREENKOMST OP AFSTAND: EEN OVEREENKOMST DIE TUSSEN DE ONDERNEMER EN DE CONSUMENT WORDT GESLOTEN IN HET
KADER VAN EEN GEORGANISEERD SYSTEEM VOOR VERKOOP OP AFSTAND VAN PRODUCTEN, DIGITALE INHOUD EN/OF DIENSTEN, WAARBIJ
TOT EN MET HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST UITSLUITEND OF MEDE GEBRUIK GEMAAKT WORDT VAN EEN OF MEER TECHNIEKEN VOOR
COMMUNICATIE OP AFSTAND;

11. MODELFORMULIER VOOR HERROEPING: HET IN BIJLAGE | VAN DEZE VOORWAARDEN OPGENOMEN EUROPESE MODELFORMULIER VOOR
HERROEPING; BILAGE | HOEFT NIET TER BESCHIKKING TE WORDEN GESTELD ALS DE CONSUMENT TER ZAKE VAN ZIJN BESTELLING GEEN
HERROEPINGSRECHT HEEFT;

12. TECHNIEK VOOR COMMUNICATIE OP AFSTAND: MIDDEL DAT KAN WORDEN GEBRUIKT VOOR HET SLUITEN VAN EEN OVEREENKOMST,
ZONDER DAT CONSUMENT EN ONDERNEMER GELIKTIDIG IN DEZELFDE RUIMTE HOEVEN TE ZIJN SAMENGEKOMEN.

ARTIKEL 2 - IDENTITEIT VAN DE ONDERNEMER
NAAM ONDERNEMER: INTERNET SERVICE EMMEN
HANDELEND ONDER DE NAAM/NAMEN:

- BAsic MODE WEBSHOP

VESTIGINGSADRES:

RAADHUISPLEIN 45 C
7811 AP, EMMEN

TELEFOONNUMMER: 0591-745133
BEREIKBAARHEID:

VAN MAANDAG T/M ZATERDAG VANAF 09.00 UUR TOT 21.00 UUR
E-MAILADRES: INFO@BASICMODE.NL

KVK-NUMMER: 58617523
BTw-NUMMER: NL025218013B02



ARTIKEL 3 - TOEPASSELIJKHEID

1. DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP ELK AANBOD VAN DE ONDERNEMER EN OP ELKE TOT STAND GEKOMEN
OVEREENKOMST OP AFSTAND TUSSEN ONDERNEMER EN CONSUMENT.

2. VOORDAT DE OVEREENKOMST OP AFSTAND WORDT GESLOTEN, WORDT DE TEKST VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN AAN DE
CONSUMENT BESCHIKBAAR GESTELD. INDIEN DIT REDELIJKERWIJS NIET MOGELIJK IS, ZAL DE ONDERNEMER VOORDAT DE OVEREENKOMST OP
AFSTAND WORDT GESLOTEN, AANGEVEN OP WELKE WIJZE DE ALGEMENE VOORWAARDEN BIJ DE ONDERNEMER ZIJN IN TE ZIEN EN DAT ZIJ
OP VERZOEK VAN DE CONSUMENT ZO SPOEDIG MOGELIJK KOSTELOOS WORDEN TOEGEZONDEN.

3. INDIEN DE OVEREENKOMST OP AFSTAND ELEKTRONISCH WORDT GESLOTEN, KAN IN AFWIJKING VAN HET VORIGE LID EN VOORDAT DE
OVEREENKOMST OP AFSTAND WORDT GESLOTEN, DE TEKST VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN LANGS ELEKTRONISCHE WEG AAN DE
CONSUMENT TER BESCHIKKING WORDEN GESTELD OP ZODANIGE WIJZE DAT DEZE DOOR DE CONSUMENT OP EEN EENVOUDIGE MANIER KAN
WORDEN OPGESLAGEN OP EEN DUURZAME GEGEVENSDRAGER. INDIEN DIT REDELIJKERWIJS NIET MOGELIJK IS, ZAL VOORDAT DE
OVEREENKOMST OP AFSTAND WORDT GESLOTEN, WORDEN AANGEGEVEN WAAR VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN LANGS
ELEKTRONISCHE WEG KAN WORDEN KENNISGENOMEN EN DAT ZIJ OP VERZOEK VAN DE CONSUMENT LANGS ELEKTRONISCHE WEG OF OP
ANDERE WIJZE KOSTELOOS ZULLEN WORDEN TOEGEZONDEN.

4.\OOR HET GEVAL DAT NAAST DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN TEVENS SPECIFIEKE PRODUCT- OF DIENSTENVOORWAARDEN VAN
TOEPASSING ZUUN, IS HET TWEEDE EN DERDE LID VAN OVEREENKOMSTIGE TOEPASSING EN KAN DE CONSUMENT ZICH IN GEVAL VAN
TEGENSTRIJDIGE VOORWAARDEN STEEDS BEROEPEN OP DE TOEPASSELIJKE BEPALING DIE VOOR HEM HET MEEST GUNSTIG IS.

ARTIKEL 4 - HET AANBOD

1. INDIEN EEN AANBOD EEN BEPERKTE GELDIGHEIDSDUUR HEEFT OF ONDER VOORWAARDEN GESCHIEDT, WORDT DIT NADRUKKELIJK IN HET
AANBOD VERMELD.

2. HET AANBOD BEVAT EEN VOLLEDIGE EN NAUWKEURIGE OMSCHRIVING VAN DE AANGEBODEN PRODUCTEN, DIGITALE INHOUD EN/OF
DIENSTEN. DE BESCHRIJVING IS VOLDOENDE GEDETAILLEERD OM EEN GOEDE BEOORDELING VAN HET AANBOD DOOR DE CONSUMENT
MOGELIJK TE MAKEN. ALS DE ONDERNEMER GEBRUIK MAAKT VAN AFBEELDINGEN, ZIJN DEZE EEN WAARHEIDSGETROUWE WEERGAVE VAN
DE AANGEBODEN PRODUCTEN, DIENSTEN EN/OF DIGITALE INHOUD. KENNELIKE VERGISSINGEN OF KENNELIJKE FOUTEN IN HET AANBOD
BINDEN DE ONDERNEMER NIET.

3. ELK AANBOD BEVAT ZODANIGE INFORMATIE, DAT VOOR DE CONSUMENT DUIDELIJK IS WAT DE RECHTEN EN VERPLICHTINGEN ZIJN, DIE
AAN DE AANVAARDING VAN HET AANBOD ZIJN VERBONDEN.

ARTIKEL 5 - DE OVEREENKOMST

1. DE OVEREENKOMST KOMT, ONDER VOORBEHOUD VAN HET BEPAALDE IN LID 4, TOT STAND OP HET MOMENT VAN AANVAARDING DOOR
DE CONSUMENT VAN HET AANBOD EN HET VOLDOEN AAN DE DAARBIJ GESTELDE VOORWAARDEN.

2. INDIEN DE CONSUMENT HET AANBOD LANGS ELEKTRONISCHE WEG HEEFT AANVAARD, BEVESTIGT DE ONDERNEMER ONVERWIJLD LANGS
ELEKTRONISCHE WEG DE ONTVANGST VAN DE AANVAARDING VAN HET AANBOD. ZOLANG DE ONTVANGST VAN DEZE AANVAARDING NIET
DOOR DE ONDERNEMER IS BEVESTIGD, KAN DE CONSUMENT DE OVEREENKOMST ONTBINDEN.

3. INDIEN DE OVEREENKOMST ELEKTRONISCH TOT STAND KOMT, TREFT DE ONDERNEMER PASSENDE TECHNISCHE EN ORGANISATORISCHE
MAATREGELEN TER BEVEILIGING VAN DE ELEKTRONISCHE OVERDRACHT VAN DATA EN ZORGT HIJ VOOR EEN VEILIGE WEBOMGEVING. INDIEN
DE CONSUMENT ELEKTRONISCH KAN BETALEN, ZAL DE ONDERNEMER DAARTOE PASSENDE VEILIGHEIDSMAATREGELEN IN ACHT NEMEN.

4. DE ONDERNEMER KAN ZICH BINNEN WETTELIJKE KADERS - OP DE HOOGTE STELLEN OF DE CONSUMENT AAN ZIJN
BETALINGSVERPLICHTINGEN KAN VOLDOEN, ALSMEDE VAN AL DIE FEITEN EN FACTOREN DIE VAN BELANG ZIJN VOOR EEN VERANTWOORD
AANGAAN VAN DE OVEREENKOMST OP AFSTAND. INDIEN DE ONDERNEMER OP GROND VAN DIT ONDERZOEK GOEDE GRONDEN HEEFT OM
DE OVEREENKOMST NIET AAN TE GAAN, IS HIJ GERECHTIGD GEMOTIVEERD EEN BESTELLING OF AANVRAAG TE WEIGEREN OF AAN DE
UITVOERING BIJZONDERE VOORWAARDEN TE VERBINDEN.

5. DE ONDERNEMER ZAL UITERLIJK BlJ LEVERING VAN HET PRODUCT, DE DIENST OF DIGITALE INHOUD AAN DE CONSUMENT DE VOLGENDE
INFORMATIE, SCHRIFTELIJK OF OP ZODANIGE WIJZE DAT DEZE DOOR DE CONSUMENT OP EEN TOEGANKELIJKE MANIER KAN WORDEN
OPGESLAGEN OP EEN DUURZAME GEGEVENSDRAGER, MEESTUREN:

A. HET BEZOEKADRES VAN DE VESTIGING VAN DE ONDERNEMER WAAR DE CONSUMENT MET KLACHTEN TERECHT KAN;

B. DE VOORWAARDEN WAARONDER EN DE WIJZE WAAROP DE CONSUMENT VAN HET HERROEPINGSRECHT GEBRUIK KAN MAKEN, DAN
WEL EEN DUIDELIJKE MELDING INZAKE HET UITGESLOTEN ZIJN VAN HET HERROEPINGSRECHT,

C. DE INFORMATIE OVER GARANTIES EN BESTAANDE SERVICE NA AANKOOP;

D. DE PRIJS MET INBEGRIP VAN ALLE BELASTINGEN VAN HET PRODUCT, DIENST OF DIGITALE INHOUD; VOOR ZOVER VAN TOEPASSING DE
KOSTEN VAN AFLEVERING; EN DE WIJZE VAN BETALING, AFLEVERING OF UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST OP AFSTAND;



E. DE VEREISTEN VOOR OPZEGGING VAN DE OVEREENKOMST INDIEN DE OVEREENKOMST EEN DUUR HEEFT VAN MEER DAN EEN JAAR OF
VAN ONBEPAALDE DUUR IS;
F. INDIEN DE CONSUMENT EEN HERROEPINGSRECHT HEEFT, HET MODELFORMULIER VOOR HERROEPING.

6. IN GEVAL VAN EEN DUURTRANSACTIE IS DE BEPALING IN HET VORIGE LID SLECHTS VAN TOEPASSING OP DE EERSTE LEVERING.

ARTIKEL 6 — HERROEPINGSRECHT

BlJ PRODUCTEN:

1. DE CONSUMENT KAN EEN OVEREENKOMST MET BETREKKING TOT DE AANKOOP VAN EEN PRODUCT GEDURENDE EEN BEDENKTIJD VAN 14
DAGEN ZONDER OPGAVE VAN REDENEN ONTBINDEN. DE ONDERNEMER MAG DE CONSUMENT VRAGEN NAAR DE REDEN VAN HERROEPING,
MAAR DEZE NIET TOT OPGAVE VAN ZIJN REDEN(EN) VERPLICHTEN.

2. DEIN LID 1 GENOEMDE BEDENKTIID GAAT IN OP DE DAG NADAT DE CONSUMENT, OF EEN VOORAF DOOR DE CONSUMENT AANGEWEZEN
DERDE, DIE NIET DE VERVOERDER IS, HET PRODUCT HEEFT ONTVANGEN, OF:

A. ALS DE CONSUMENT IN EENZELFDE BESTELLING MEERDERE PRODUCTEN HEEFT BESTELD: DE DAG WAAROP DE CONSUMENT, OF EEN
DOOR HEM AANGEWEZEN DERDE, HET LAATSTE PRODUCT HEEFT ONTVANGEN. DE ONDERNEMER MAG, MITS HIJ DE CONSUMENT HIER
VOORAFGAAND AAN HET BESTELPROCES OP DUIDELIJKE WIJZE OVER HEEFT GEINFORMEERD, EEN BESTELLING VAN MEERDERE PRODUCTEN
MET EEN VERSCHILLENDE LEVERTIJD WEIGEREN.

B. ALS DE LEVERING VAN EEN PRODUCT BESTAAT UIT VERSCHILLENDE ZENDINGEN OF ONDERDELEN: DE DAG WAAROP DE CONSUMENT, OF
EEN DOOR HEM AANGEWEZEN DERDE, DE LAATSTE ZENDING OF HET LAATSTE ONDERDEEL HEEFT ONTVANGEN;

C. Bl OVEREENKOMSTEN VOOR REGELMATIGE LEVERING VAN PRODUCTEN GEDURENDE EEN BEPAALDE PERIODE: DE DAG WAAROP DE
CONSUMENT, OF EEN DOOR HEM AANGEWEZEN DERDE, HET EERSTE PRODUCT HEEFT ONTVANGEN.

BlJ DIENSTEN EN DIGITALE INHOUD DIE NIET OP EEN MATERIELE DRAGER IS GELEVERD:

3. DE CONSUMENT KAN EEN DIENSTENOVEREENKOMST EN EEN OVEREENKOMST VOOR LEVERING VAN DIGITALE INHOUD DIE NIET OP EEN
MATERIELE DRAGER IS GELEVERD GEDURENDE 14 DAGEN ZONDER OPGAVE VAN REDENEN ONTBINDEN. DE ONDERNEMER MAG DE
CONSUMENT VRAGEN NAAR DE REDEN VAN HERROEPING, MAAR DEZE NIET TOT OPGAVE VAN ZIJN REDEN(EN) VERPLICHTEN.

4. DEIN LID 3 GENOEMDE BEDENKTIJD GAAT IN OP DE DAG DIE VOLGT OP HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST.

VERLENGDE BEDENKTIJD VOOR PRODUCTEN, DIENSTEN EN DIGITALE INHOUD DIE NIET OP EEN MATERIELE DRAGER IS GELEVERD BIJ NIET
INFORMEREN OVER HERROEPINGSRECHT:

5. INDIEN DE ONDERNEMER DE CONSUMENT DE WETTELIJK VERPLICHTE INFORMATIE OVER HET HERROEPINGSRECHT OF HET
MODELFORMULIER VOOR HERROEPING NIET HEEFT VERSTREKT, LOOPT DE BEDENKTIJD AF TWAALF MAANDEN NA HET EINDE VAN DE
OORSPRONKELIJKE, OVEREENKOMSTIG DE VORIGE LEDEN VAN DIT ARTIKEL VASTGESTELDE BEDENKTIID.

6. INDIEN DE ONDERNEMER DE IN HET VOORGAANDE LID BEDOELDE INFORMATIE AAN DE CONSUMENT HEEFT VERSTREKT BINNEN TWAALF
MAANDEN NA DE INGANGSDATUM VAN DE OORSPRONKELIJKE BEDENKTIJD, VERSTRIJKT DE BEDENKTIJD 14 DAGEN NA DE DAG WAAROP DE
CONSUMENT DIE INFORMATIE HEEFT ONTVANGEN.

ARTIKEL 7 - VERPLICHTINGEN VAN DE CONSUMENT TIJDENS DE BEDENKTIID

1. TIJDENS DE BEDENKTID ZAL DE CONSUMENT ZORGVULDIG OMGAAN MET HET PRODUCT EN DE VERPAKKING. HIJ ZAL HET PRODUCT
SLECHTS UITPAKKEN OF GEBRUIKEN IN DE MATE DIE NODIG IS OM DE AARD, DE KENMERKEN EN DE WERKING VAN HET PRODUCT VAST TE
STELLEN. HET UITGANGSPUNT HIERBIJ IS DAT DE CONSUMENT HET PRODUCT SLECHTS MAG HANTEREN EN INSPECTEREN ZOALS HIJ DAT IN
EEN WINKEL ZOU MOGEN DOEN.

2. DE CONSUMENT IS ALLEEN AANSPRAKELIJK VOOR WAARDEVERMINDERING VAN HET PRODUCT DIE HET GEVOLG IS VAN EEN MANIER VAN
OMGAAN MET HET PRODUCT DIE VERDER GAAT DAN TOEGESTAAN IN LID 1.

3. DE CONSUMENT IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR WAARDEVERMINDERING VAN HET PRODUCT ALS DE ONDERNEMER HEM NIET VOOR OF Bl
HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST ALLE WETTELIK VERPLICHTE INFORMATIE OVER HET HERROEPINGSRECHT HEEFT VERSTREKT.

ARTIKEL 8 - UITOEFENING VAN HET HERROEPINGSRECHT DOOR DE CONSUMENT EN KOSTEN DAARVAN



1. ALS DE CONSUMENT GEBRUIK MAAKT VAN ZIJN HERROEPINGSRECHT, MELDT HIJ DIT BINNEN DE BEDENKTERMIJN DOOR MIDDEL VAN HET
MODELFORMULIER VOOR HERROEPING OF OP ANDERE ONDUBBELZINNIGE WIJZE AAN DE ONDERNEMER.

2. 70 SNEL MOGELIK, MAAR BINNEN 14 DAGEN VANAF DE DAG VOLGEND OP DE IN LID 1 BEDOELDE MELDING, ZENDT DE CONSUMENT HET
PRODUCT TERUG, OF OVERHANDIGT H1J DIT AAN (EEN GEMACHTIGDE VAN) DE ONDERNEMER. DIT HOEFT NIET ALS DE ONDERNEMER HEEFT
AANGEBODEN HET PRODUCT ZELF AF TE HALEN. DE CONSUMENT HEEFT DE TERUGZENDTERMIJN IN ELK GEVAL IN ACHT GENOMEN ALS HIJ
HET PRODUCT TERUGZENDT VOORDAT DE BEDENKTIJD IS VERSTREKEN.

3. DE CONSUMENT ZENDT HET PRODUCT TERUG MET ALLE GELEVERDE TOEBEHOREN, INDIEN REDELIJKERWIJS MOGELIK IN ORIGINELE
STAAT EN VERPAKKING, EN CONFORM DE DOOR DE ONDERNEMER VERSTREKTE REDELIJKE EN DUIDELIJKE INSTRUCTIES.

4. HET RISICO EN DE BEWIJSLAST VOOR DE JUISTE EN TIJDIGE UITOEFENING VAN HET HERROEPINGSRECHT LIGT BIJ DE CONSUMENT.

5. DE CONSUMENT DRAAGT DE RECHTSTREEKSE KOSTEN VAN HET TERUGZENDEN VAN HET PRODUCT. ALS DE ONDERNEMER NIET HEEFT
GEMELD DAT DE CONSUMENT DEZE KOSTEN MOET DRAGEN OF ALS DE ONDERNEMER AANGEEFT DE KOSTEN ZELF TE DRAGEN, HOEFT DE
CONSUMENT DE KOSTEN VOOR TERUGZENDING NIET TE DRAGEN.

6. INDIEN DE CONSUMENT HERROEPT NA EERST UITDRUKKELIJK TE HEBBEN VERZOCHT DAT DE VERRICHTING VAN DE DIENST OF DE LEVERING
VAN GAS, WATER OF ELEKTRICITEIT DIE NIET GEREED VOOR VERKOOP ZIJN GEMAAKT IN EEN BEPERKT VOLUME OF BEPAALDE HOEVEELHEID
AANVANGT TIJDENS DE BEDENKTID, IS DE CONSUMENT DE ONDERNEMER EEN BEDRAG VERSCHULDIGD DAT EVENREDIG IS AAN DAT
GEDEELTE VAN DE VERBINTENIS DAT DOOR DE ONDERNEMER IS NAGEKOMEN OP HET MOMENT VAN HERROEPING, VERGELEKEN MET DE
VOLLEDIGE NAKOMING VAN DE VERBINTENIS.

7. DE CONSUMENT DRAAGT GEEN KOSTEN VOOR DE UITVOERING VAN DIENSTEN OF DE LEVERING VAN WATER, GAS OF ELEKTRICITEIT, DIE
NIET GEREED VOOR VERKOOP ZIJN GEMAAKT IN EEN BEPERKT VOLUME OF HOEVEELHEID, OF TOT LEVERING VAN STADSVERWARMING,
INDIEN:

A. DE ONDERNEMER DE CONSUMENT DE WETTELIJK VERPLICHTE INFORMATIE OVER HET HERROEPINGSRECHT, DE KOSTENVERGOEDING BlJ
HERROEPING OF HET MODELFORMULIER VOOR HERROEPING NIET HEEFT VERSTREKT, OF;

B. DE CONSUMENT NIET UITDRUKKELIJK OM DE AANVANG VAN DE UITVOERING VAN DE DIENST OF LEVERING VAN GAS, WATER,
ELEKTRICITEIT OF STADSVERWARMING TIJDENS DE BEDENKTID HEEFT VERZOCHT.

8. DE CONSUMENT DRAAGT GEEN KOSTEN VOOR DE VOLLEDIGE OF GEDEELTELIJKE LEVERING VAN NIET OP EEN MATERIELE DRAGER
GELEVERDE DIGITALE INHOUD, INDIEN:

A. HIJ VOORAFGAAND AAN DE LEVERING ERVAN NIET UITDRUKKELIUK HEEFT INGESTEMD MET HET BEGINNEN VAN DE NAKOMING VAN DE
OVEREENKOMST VOOR HET EINDE VAN DE BEDENKTIJD;

B. HIJ NIET HEEFT ERKEND ZIJN HERROEPINGSRECHT TE VERLIEZEN BIJ HET VERLENEN VAN ZIJN TOESTEMMING; OF

C. DE ONDERNEMER HEEFT NAGELATEN DEZE VERKLARING VAN DE CONSUMENT TE BEVESTIGEN.

9. ALS DE CONSUMENT GEBRUIK MAAKT VAN ZIJN HERROEPINGSRECHT, WORDEN ALLE AANVULLENDE OVEREENKOMSTEN VAN
RECHTSWEGE ONTBONDEN.

ARTIKEL 9 - VERPLICHTINGEN VAN DE ONDERNEMER BlJ HERROEPING

1. ALS DE ONDERNEMER DE MELDING VAN HERROEPING DOOR DE CONSUMENT OP ELEKTRONISCHE WIJZE MOGELIJK MAAKT, STUURT HIJ
NA ONTVANGST VAN DEZE MELDING ONVERWIJLD EEN ONTVANGSTBEVESTIGING.

2. DE ONDERNEMER VERGOEDT ALLE BETALINGEN VAN DE CONSUMENT, INCLUSIEF EVENTUELE LEVERINGSKOSTEN DOOR DE ONDERNEMER
IN REKENING GEBRACHT VOOR HET GERETOURNEERDE PRODUCT, ONVERWIJLD DOCH BINNEN 14 DAGEN VOLGEND OP DE DAG WAAROP DE
CONSUMENT HEM DE HERROEPING MELDT. TENZIJ DE ONDERNEMER AANBIEDT HET PRODUCT ZELF AF TE HALEN, MAG HIJ WACHTEN MET
TERUGBETALEN TOT HIJ HET PRODUCT HEEFT ONTVANGEN OF TOT DE CONSUMENT AANTOONT DAT HIJ HET PRODUCT HEEFT
TERUGGEZONDEN, NAAR GELANG WELK TIJDSTIP EERDER VALT.

3. DE ONDERNEMER GEBRUIKT VOOR TERUGBETALING HETZELFDE BETAALMIDDEL DAT DE CONSUMENT HEEFT GEBRUIKT, TENZIJ DE
CONSUMENT INSTEMT MET EEN ANDERE METHODE. DE TERUGBETALING IS KOSTELOOS VOOR DE CONSUMENT.

4. ALS DE CONSUMENT HEEFT GEKOZEN VOOR EEN DUURDERE METHODE VAN LEVERING DAN DE GOEDKOOPSTE STANDAARDLEVERING,
HOEFT DE ONDERNEMER DE BIJKOMENDE KOSTEN VOOR DE DUURDERE METHODE NIET TERUG TE BETALEN.

ARTIKEL 10 - UITSLUITING HERROEPINGSRECHT

DE ONDERNEMER KAN DE NAVOLGENDE PRODUCTEN EN DIENSTEN UITSLUITEN VAN HET HERROEPINGSRECHT, MAAR ALLEEN ALS DE
ONDERNEMER DIT DUIDELUK BlIJ HET AANBOD, ALTHANS TIJDIG VOOR HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST, HEEFT VERMELD:



1. PRODUCTEN OF DIENSTEN WAARVAN DE PRIJS GEBONDEN IS AAN SCHOMMELINGEN OP DE FINANCIELE MARKT WAAROP DE
ONDERNEMER GEEN INVLOED HEEFT EN DIE ZICH BINNEN DE HERROEPINGSTERMIJN KUNNEN VOORDOEN

2. OVEREENKOMSTEN DIE GESLOTEN ZIJN TIJDENS EEN OPENBARE VEILING. ONDER EEN OPENBARE VEILING WORDT VERSTAAN EEN
VERKOOPMETHODE WAARBIJ PRODUCTEN, DIGITALE INHOUD EN/OF DIENSTEN DOOR DE ONDERNEMER WORDEN AANGEBODEN AAN DE
CONSUMENT DIE PERSOONLIJK AANWEZIG IS OF DE MOGELIJKHEID KRIJGT PERSOONLIJK AANWEZIG TE ZIJN OP DE VEILING, ONDER LEIDING
VAN EEN VEILINGMEESTER, EN WAARBIJ DE SUCCESVOLLE BIEDER VERPLICHT IS DE PRODUCTEN, DIGITALE INHOUD EN/OF DIENSTEN AF TE
NEMEN;

3. DIENSTENOVEREENKOMSTEN, NA VOLLEDIGE UITVOERING VAN DE DIENST, MAAR ALLEEN ALS:

A. DE UITVOERING IS BEGONNEN MET UITDRUKKELIJKE VOORAFGAANDE INSTEMMING VAN DE CONSUMENT; EN
B. DE CONSUMENT HEEFT VERKLAARD DAT HU ZIJN HERROEPINGSRECHT VERLIEST ZODRA DE ONDERNEMER DE OVEREENKOMST VOLLEDIG
HEEFT UITGEVOERD;

4. PAKKETREIZEN ALS BEDOELD IN ARTIKEL 7:500 BW EN OVEREENKOMSTEN VAN PERSONENVERVOER;

5. DIENSTENOVEREENKOMSTEN VOOR TERBESCHIKKINGSTELLING VAN ACCOMMODATIE, ALS IN DE OVEREENKOMST EEN BEPAALDE DATUM
OF PERIODE VAN UITVOERING IS VOORZIEN EN ANDERS DAN VOOR WOONDOELEINDEN, GOEDERENVERVOER, AUTOVERHUURDIENSTEN EN
CATERING;

6. OVEREENKOMSTEN MET BETREKKING TOT VRIJETIJDSBESTEDING, ALS IN DE OVEREENKOMST EEN BEPAALDE DATUM OF PERIODE VAN
UITVOERING DAARVAN IS VOORZIEN;

7. VOLGENS SPECIFICATIES VAN DE CONSUMENT VERVAARDIGDE PRODUCTEN, DIE NIET GEPREFABRICEERD ZIJN EN DIE WORDEN
VERVAARDIGD OP BASIS VAN EEN INDIVIDUELE KEUZE OF BESLISSING VAN DE CONSUMENT, OF DIE DUIDELIJK VOOR EEN SPECIFIEKE
PERSOON BESTEMD ZIJN;

8. PRODUCTEN DIE SNEL BEDERVEN OF EEN BEPERKTE HOUDBAARHEID HEBBEN;

9. VERZEGELDE PRODUCTEN DIE OM REDENEN VAN GEZONDHEIDSBESCHERMING OF HYGIENE NIET GESCHIKT ZIJN OM TE WORDEN
TERUGGEZONDEN EN WAARVAN DE VERZEGELING NA LEVERING IS VERBROKEN;

10. PRODUCTEN DIE NA LEVERING DOOR HUN AARD ONHERROEPELIJK VERMENGD ZIJN MET ANDERE PRODUCTEN;

11. ALCOHOLISCHE DRANKEN WAARVAN DE PRIJS IS OVEREENGEKOMEN BIJ HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST, MAAR WAARVAN DE
LEVERING SLECHTS KAN PLAATSVINDEN NA 30 DAGEN, EN WAARVAN DE WERKELIJKE WAARDE AFHANKELIJK IS VAN SCHOMMELINGEN VAN
DE MARKT WAAROP DE ONDERNEMER GEEN INVLOED HEEFT;

12. VERZEGELDE AUDIO-, VIDEO-OPNAMEN EN COMPUTERPROGRAMMATUUR, WAARVAN DE VERZEGELING NA LEVERING IS VERBROKEN;
13. KRANTEN, TIJDSCHRIFTEN OF MAGAZINES, MET UITZONDERING VAN ABONNEMENTEN HIEROP;

14. DE LEVERING VAN DIGITALE INHOUD ANDERS DAN OP EEN MATERIELE DRAGER, MAAR ALLEEN ALS:

A. DE UITVOERING IS BEGONNEN MET UITDRUKKELIJKE VOORAFGAANDE INSTEMMING VAN DE CONSUMENT; EN
B. DE CONSUMENT HEEFT VERKLAARD DAT HIJ HIERMEE ZIJN HERROEPINGSRECHT VERLIEST.

ARTIKEL 11 - DE PRIJS

1. GEDURENDE DE IN HET AANBOD VERMELDE GELDIGHEIDSDUUR WORDEN DE PRIJZEN VAN DE AANGEBODEN PRODUCTEN EN/OF
DIENSTEN NIET VERHOOGD, BEHOUDENS PRIJSWHZIGINGEN ALS GEVOLG VAN VERANDERINGEN IN BTW-TARIEVEN.

2. IN AFWIJKING VAN HET VORIGE LID KAN DE ONDERNEMER PRODUCTEN OF DIENSTEN WAARVAN DE PRIJZEN GEBONDEN ZIJN AAN
SCHOMMELINGEN OP DE FINANCIELE MARKT EN WAAR DE ONDERNEMER GEEN INVLOED OP HEEFT, MET VARIABELE PRIJZEN AANBIEDEN.
DEZE GEBONDENHEID AAN SCHOMMELINGEN EN HET FEIT DAT EVENTUEEL VERMELDE PRIJZEN RICHTPRIJZEN ZIJN, WORDEN BIJ HET
AANBOD VERMELD.

3. PRIJSSVERHOGINGEN BINNEN 3 MAANDEN NA DE TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST ZIJN ALLEEN TOEGESTAAN INDIEN ZIJ HET
GEVOLG ZIJN VAN WETTELIJKE REGELINGEN OF BEPALINGEN.

4. PRIJSSVERHOGINGEN VANAF 3 MAANDEN NA DE TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST ZIJN ALLEEN TOEGESTAAN INDIEN DE
ONDERNEMER DIT BEDONGEN HEEFT EN:

A. DEZE HET GEVOLG ZIJN VAN WETTELIJKE REGELINGEN OF BEPALINGEN; OF

B. DE CONSUMENT DE BEVOEGDHEID HEEFT DE OVEREENKOMST OP TE ZEGGEN MET INGANG VAN DE DAG WAAROP DE PRIJSVERHOGING
INGAAT.
5. DE IN HET AANBOD VAN PRODUCTEN OF DIENSTEN GENOEMDE PRIZEN ZIJN INCLUSIEF BTW.

ARTIKEL 12 - NAKOMING OVEREENKOMST EN EXTRA GARANTIE



1. DE ONDERNEMER STAAT ER VOOR IN DAT DE PRODUCTEN EN/OF DIENSTEN VOLDOEN AAN DE OVEREENKOMST, DE IN HET AANBOD
VERMELDE SPECIFICATIES, AAN DE REDELIJKE EISEN VAN DEUGDELIJKHEID EN/OF BRUIKBAARHEID EN DE OP DE DATUM VAN DE
TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST BESTAANDE WETTELIJKE BEPALINGEN EN/OF OVERHEIDSVOORSCHRIFTEN. INDIEN
OVEREENGEKOMEN STAAT DE ONDERNEMER ER TEVENS VOOR IN DAT HET PRODUCT GESCHIKT IS VOOR ANDER DAN NORMAAL GEBRUIK.
2. EEN DOOR DE ONDERNEMER, DIENS TOELEVERANCIER, FABRIKANT OF IMPORTEUR VERSTREKTE EXTRA GARANTIE BEPERKT NIMMER DE
WETTELIJKE RECHTEN EN VORDERINGEN DIE DE CONSUMENT OP GROND VAN DE OVEREENKOMST TEGENOVER DE ONDERNEMER KAN DOEN
GELDEN INDIEN DE ONDERNEMER IS TEKORTGESCHOTEN IN DE NAKOMING VAN ZIJN DEEL VAN DE OVEREENKOMST.

3. ONDER EXTRA GARANTIE WORDT VERSTAAN IEDERE VERBINTENIS VAN DE ONDERNEMER, DIENS TOELEVERANCIER, IMPORTEUR OF
PRODUCENT WAARIN DEZE AAN DE CONSUMENT BEPAALDE RECHTEN OF VORDERINGEN TOEKENT DIE VERDER GAAN DAN WAARTOE DEZE
WETTELIJK VERPLICHT IS IN GEVAL HIJ IS TEKORTGESCHOTEN IN DE NAKOMING VAN ZIJN DEEL VAN DE OVEREENKOMST.

ARTIKEL 13 - LEVERING EN UITVOERING

1. DE ONDERNEMER ZAL DE GROOTST MOGELIJKE ZORGVULDIGHEID IN ACHT NEMEN BIJ HET IN ONTVANGST NEMEN EN BIJ DE UITVOERING
VAN BESTELLINGEN VAN PRODUCTEN EN BlJ DE BEOORDELING VAN AANVRAGEN TOT VERLENING VAN DIENSTEN.

2. ALS PLAATS VAN LEVERING GELDT HET ADRES DAT DE CONSUMENT AAN DE ONDERNEMER KENBAAR HEEFT GEMAAKT.

3. MET INACHTNEMING VAN HETGEEN HIEROVER IN ARTIKEL 4 VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN IS VERMELD, ZAL DE ONDERNEMER
GEACCEPTEERDE BESTELLINGEN MET BEKWAME SPOED DOCH UITERLIJK BINNEN 30 DAGEN UITVOEREN, TENZIJ EEN ANDERE
LEVERINGSTERMIJN IS OVEREENGEKOMEN. INDIEN DE BEZORGING VERTRAGING ONDERVINDT, OF INDIEN EEN BESTELLING NIET DAN WEL
SLECHTS GEDEELTELIJK KAN WORDEN UITGEVOERD, ONTVANGT DE CONSUMENT HIERVAN UITERLIJK 30 DAGEN NADAT HIJ DE BESTELLING
GEPLAATST HEEFT BERICHT. DE CONSUMENT HEEFT IN DAT GEVAL HET RECHT OM DE OVEREENKOMST ZONDER KOSTEN TE ONTBINDEN EN
RECHT OP EVENTUELE SCHADEVERGOEDING.

4. NA ONTBINDING CONFORM HET VORIGE LID ZAL DE ONDERNEMER HET BEDRAG DAT DE CONSUMENT BETAALD HEEFT ONVERWIJLD
TERUGBETALEN.

5. HET RISICO VAN BESCHADIGING EN/OF VERMISSING VAN PRODUCTEN BERUST BIJ DE ONDERNEMER TOT HET MOMENT VAN BEZORGING
AAN DE CONSUMENT OF EEN VOORAF AANGEWEZEN EN AAN DE ONDERNEMER BEKEND GEMAAKTE VERTEGENWOORDIGER, TENZIJ
UITDRUKKELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN.

ARTIKEL 14 - DUURTRANSACTIES: DUUR, OPZEGGING EN VERLENGING

OPZEGGING:

1. DE CONSUMENT KAN EEN OVEREENKOMST DIE VOOR ONBEPAALDE TIJD IS AANGEGAAN EN DIE STREKT TOT HET GEREGELD AFLEVEREN
VAN PRODUCTEN (ELEKTRICITEIT DAARONDER BEGREPEN) OF DIENSTEN, TE ALLEN TIJDE OPZEGGEN MET INACHTNEMING VAN DAARTOE
OVEREENGEKOMEN OPZEGGINGSREGELS EN EEN OPZEGTERMIN VAN TEN HOOGSTE EEN MAAND.

2. DE CONSUMENT KAN EEN OVEREENKOMST DIE VOOR BEPAALDE TIJD IS AANGEGAAN EN DIE STREKT TOT HET GEREGELD AFLEVEREN VAN
PRODUCTEN (ELEKTRICITEIT DAARONDER BEGREPEN) OF DIENSTEN, TE ALLEN TIJDE TEGEN HET EINDE VAN DE BEPAALDE DUUR OPZEGGEN
MET INACHTNEMING VAN DAARTOE OVEREENGEKOMEN OPZEGGINGSREGELS EN EEN OPZEGTERMIJN VAN TEN HOOGSTE EEN MAAND.

3. DE CONSUMENT KAN DE IN DE VORIGE LEDEN GENOEMDE OVEREENKOMSTEN:

A. TE ALLEN TIJDE OPZEGGEN EN NIET BEPERKT WORDEN TOT OPZEGGING OP EEN BEPAALD TIJDSTIP OF IN EEN BEPAALDE PERIODE;
B. TENMINSTE OPZEGGEN OP DEZELFDE WIJZE ALS ZI) DOOR HEM ZIJN AANGEGAAN;
C. ALTIJD OPZEGGEN MET DEZELFDE OPZEGTERMIJN ALS DE ONDERNEMER VOOR ZICHZELF HEEFT BEDONGEN.

VERLENGING:

4. EEN OVEREENKOMST DIE VOOR BEPAALDE TIJD IS AANGEGAAN EN DIE STREKT TOT HET GEREGELD AFLEVEREN VAN PRODUCTEN
(ELEKTRICITEIT DAARONDER BEGREPEN) OF DIENSTEN, MAG NIET STILZWIJGEND WORDEN VERLENGD OF VERNIEUWD VOOR EEN BEPAALDE
DUUR.

5. IN AFWIJKING VAN HET VORIGE LID MAG EEN OVEREENKOMST DIE VOOR BEPAALDE TIJD IS AANGEGAAN EN DIE STREKT TOT HET
GEREGELD AFLEVEREN VAN DAG- NIEUWS- EN WEEKBLADEN EN TIJDSCHRIFTEN STILZWIJGEND WORDEN VERLENGD VOOR EEN BEPAALDE
DUUR VAN MAXIMAAL DRIE MAANDEN, ALS DE CONSUMENT DEZE VERLENGDE OVEREENKOMST TEGEN HET EINDE VAN DE VERLENGING KAN
OPZEGGEN MET EEN OPZEGTERMIJN VAN TEN HOOGSTE EEN MAAND.

6. EEN OVEREENKOMST DIE VOOR BEPAALDE TIJD IS AANGEGAAN EN DIE STREKT TOT HET GEREGELD AFLEVEREN VAN PRODUCTEN OF
DIENSTEN, MAG ALLEEN STILZWIJGEND VOOR ONBEPAALDE DUUR WORDEN VERLENGD ALS DE CONSUMENT TE ALLEN TIJDE MAG OPZEGGEN



MET EEN OPZEGTERMIJN VAN TEN HOOGSTE EEN MAAND. DE OPZEGTERMUN IS TEN HOOGSTE DRIE MAANDEN IN GEVAL DE
OVEREENKOMST STREKT TOT HET GEREGELD, MAAR MINDER DAN EENMAAL PER MAAND, AFLEVEREN VAN DAG-, NIEUWS- EN WEEKBLADEN
EN TIUDSCHRIFTEN.

7. EEN OVEREENKOMST MET BEPERKTE DUUR TOT HET GEREGELD TER KENNISMAKING AFLEVEREN VAN DAG-, NIEUWS- EN WEEKBLADEN EN
TIJDSCHRIFTEN (PROEF- OF KENNISMAKINGSABONNEMENT) WORDT NIET STILZWIJGEND VOORTGEZET EN EINDIGT AUTOMATISCH NA
AFLOOP VAN DE PROEF- OF KENNISMAKINGSPERIODE.

DUUR:

8. ALS EEN OVEREENKOMST EEN DUUR VAN MEER DAN EEN JAAR HEEFT, MAG DE CONSUMENT NA EEN JAAR DE OVEREENKOMST TE ALLEN
TIJDE MET EEN OPZEGTERMIJN VAN TEN HOOGSTE EEN MAAND OPZEGGEN, TENZI) DE REDELIJKHEID EN BILLIJKHEID ZICH TEGEN OPZEGGING
VOOR HET EINDE VAN DE OVEREENGEKOMEN DUUR VERZETTEN.

ARTIKEL 15 - BETALING

1. VOOR ZOVER NIET ANDERS IS BEPAALD IN DE OVEREENKOMST OF AANVULLENDE VOORWAARDEN, DIENEN DE DOOR DE CONSUMENT
VERSCHULDIGDE BEDRAGEN TE WORDEN VOLDAAN BINNEN 14 DAGEN NA HET INGAAN VAN DE BEDENKTERMIIN, OF BIJ HET ONTBREKEN
VAN EEN BEDENKTERMIJN BINNEN 14 DAGEN NA HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST. IN GEVAL VAN EEN OVEREENKOMST TOT HET
VERLENEN VAN EEN DIENST, VANGT DEZE TERMIJN AAN OP DE DAG NADAT DE CONSUMENT DE BEVESTIGING VAN DE OVEREENKOMST HEEFT
ONTVANGEN.

2. BlJ DE VERKOOP VAN PRODUCTEN AAN CONSUMENTEN MAG DE CONSUMENT IN ALGEMENE VOORWAARDEN NIMMER VERPLICHT
WORDEN TOT VOORUITBETALING VAN MEER DAN 50%. WWANNEER VOORUITBETALING IS BEDONGEN, KAN DE CONSUMENT GEEN ENKEL
RECHT DOEN GELDEN AANGAANDE DE UITVOERING VAN DE DESBETREFFENDE BESTELLING OF DIENST(EN), ALVORENS DE BEDONGEN
VOORUITBETALING HEEFT PLAATSGEVONDEN.

3. DE CONSUMENT HEEFT DE PLICHT OM ONJUISTHEDEN IN VERSTREKTE OF VERMELDE BETAALGEGEVENS ONVERWIJLD AAN DE
ONDERNEMER TE MELDEN.

4. INDIEN DE CONSUMENT NIET TIDIG AAN ZIJN BETALINGSVERPLICHTING(EN) VOLDOET, IS DEZE, NADAT HIJ DOOR DE ONDERNEMER IS
GEWEZEN OP DE TE LATE BETALING EN DE ONDERNEMER DE CONSUMENT EEN TERMIN VAN 14 DAGEN HEEFT GEGUND OM ALSNOG AAN
ZIJN BETALINGSVERPLICHTINGEN TE VOLDOEN, NA HET UITBLUVEN VAN BETALING BINNEN DEZE 14-DAGEN-TERMIIN, OVER HET NOG
VERSCHULDIGDE BEDRAG DE WETTELIJKE RENTE VERSCHULDIGD EN IS DE ONDERNEMER GERECHTIGD DE DOOR HEM GEMAAKTE
BUITENGERECHTELIJKE INCASSOKOSTEN IN REKENING TE BRENGEN. DEZE INCASSOKOSTEN BEDRAGEN MAXIMAAL: 15% OVER
OPENSTAANDE BEDRAGEN TOT € 2.500,=; 10% OVER DE DAAROPVOLGENDE € 2.500,= EN 5% OVER DE VOLGENDE € 5.000,= MET EEN
MINIMUM VAN € 40,=. DE ONDERNEMER KAN TEN VOORDELE VAN DE CONSUMENT AFWIJKEN VAN GENOEMDE BEDRAGEN EN
PERCENTAGES.

ARTIKEL 16 - KLACHTENREGELING

1. DE ONDERNEMER BESCHIKT OVER EEN VOLDOENDE BEKEND GEMAAKTE KLACHTENPROCEDURE EN BEHANDELT DE KLACHT
OVEREENKOMSTIG DEZE KLACHTENPROCEDURE.

2. KLACHTEN OVER DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST MOETEN BINNEN BEKWAME TIJD NADAT DE CONSUMENT DE GEBREKEN HEEFT
GECONSTATEERD, VOLLEDIG EN DUIDELIJK OMSCHREVEN WORDEN INGEDIEND BlJ DE ONDERNEMER.

3. B1J DE ONDERNEMER INGEDIENDE KLACHTEN WORDEN BINNEN EEN TERMIJN VAN 14 DAGEN GEREKEND VANAF DE DATUM VAN
ONTVANGST BEANTWOORD. ALS EEN KLACHT EEN VOORZIENBAAR LANGERE VERWERKINGSTIJD VRAAGT, WORDT DOOR DE ONDERNEMER
BINNEN DE TERMIJN VAN 14 DAGEN GEANTWOORD MET EEN BERICHT VAN ONTVANGST EN EEN INDICATIE WANNEER DE CONSUMENT EEN
MEER UITVOERIG ANTWOORD KAN VERWACHTEN.

4. EEN KLACHT OVER EEN PRODUCT, DIENST OF DE SERVICE VAN DE ONDERNEMER KAN EVENEENS WORDEN INGEDIEND VIA EEN
KLACHTENFORMULIER OP DE CONSUMENTENPAGINA VAN DE WEBSITE VAN THUISWINKEL.ORG WWW.THUISWINKEL.ORG. DE KLACHT
WORDT DAN ZOWEL NAAR DE BETREFFENDE ONDERNEMER ALS NAAR THUISWINKEL.ORG GESTUURD.

5. DE CONSUMENT DIENT DE ONDERNEMER IN IEDER GEVAL 4 WEKEN DE TIJD TE GEVEN OM DE KLACHT IN ONDERLING OVERLEG OP TE
LOSSEN. NA DEZE TERMIJN ONTSTAAT EEN GESCHIL DAT VATBAAR IS VOOR DE GESCHILLENREGELING.

ARTIKEL 17 - GESCHILLEN

1. OP OVEREENKOMSTEN TUSSEN DE ONDERNEMER EN DE CONSUMENT WAAROP DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BETREKKING HEBBEN,
IS UITSLUITEND NEDERLANDS RECHT VAN TOEPASSING.



2. GESCHILLEN TUSSEN DE CONSUMENT EN DE ONDERNEMER OVER DE TOTSTANDKOMING OF UITVOERING VAN OVEREENKOMSTEN MET
BETREKKING TOT DOOR DEZE ONDERNEMER TE LEVEREN OF GELEVERDE PRODUCTEN EN DIENSTEN, KUNNEN, MET INACHTNEMING VAN HET
HIERNA BEPAALDE, ZOWEL DOOR DE CONSUMENT ALS DE ONDERNEMER WORDEN VOORGELEGD AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE
THUISWINKEL, POSTBUS 90600, 2509 LP TE DEN HAAG (WWW.SGC.NL).

3. EEN GESCHIL WORDT DOOR DE GESCHILLENCOMMISSIE SLECHTS IN BEHANDELING GENOMEN, INDIEN DE CONSUMENT ZIJN KLACHT EERST
BINNEN BEKWAME TIJD AAN DE ONDERNEMER HEEFT VOORGELEGD.

4. LEIDT DE KLACHT NIET TOT EEN OPLOSSING DAN MOET HET GESCHIL UITERLIJK 12 MAANDEN NA DE DATUM WAAROP DE CONSUMENT DE
KLACHT BIJ DE ONDERNEMER INDIENDE, SCHRIFTELIJK OF IN EEN ANDERE DOOR DE COMMISSIE TE BEPALEN VORM BIJ DE
GESCHILLENCOMMISSIE AANHANGIG WORDEN GEMAAKT.

5. WANNEER DE CONSUMENT EEN GESCHIL WIL VOORLEGGEN AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE, IS DE ONDERNEMER AAN DEZE KEUZE
GEBONDEN. BIJ VOORKEUR MELDT DE CONSUMENT DIT EERST AAN DE ONDERNEMER.

6. WANNEER DE ONDERNEMER EEN GESCHIL WIL VOORLEGGEN AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE, ZAL DE CONSUMENT BINNEN VIJF WEKEN
NA EEN DAARTOE DOOR DE ONDERNEMER SCHRIFTELIJK GEDAAN VERZOEK, SCHRIFTELIJK DIENEN UIT TE SPREKEN OF HIJ ZULKS OOK WENST
DAN WEL HET GESCHIL WIL LATEN BEHANDELEN DOOR DE DAARTOE BEVOEGDE RECHTER. VERNEEMT DE ONDERNEMER DE KEUZE VAN DE
CONSUMENT NIET BINNEN DE TERMIJN VAN VIJF WEKEN, DAN IS DE ONDERNEMER GERECHTIGD HET GESCHIL VOOR TE LEGGEN AAN DE
BEVOEGDE RECHTER.

7. DE GESCHILLENCOMMISSIE DOET UITSPRAAK ONDER DE VOORWAARDEN ZOALS DEZE ZIJN VASTGESTELD IN HET REGLEMENT VAN DE
GESCHILLENCOMMISSIE (WWW.DEGESCHILLENCOMMISSIE.NL/OVER-ONS/DE-COMMISSIES/2404/THUISWINKEL). DE BESLISSINGEN VAN
DE GESCHILLENCOMMISSIE GESCHIEDEN BIJ WEGE VAN BINDEND ADVIES.

8. DE GESCHILLENCOMMISSIE ZAL EEN GESCHIL NIET BEHANDELEN OF DE BEHANDELING STAKEN, INDIEN AAN DE ONDERNEMER SURSEANCE
VAN BETALING IS VERLEEND, DEZE IN STAAT VAN FAILLISSEMENT IS GERAAKT OF ZIJN BEDRIJFSACTIVITEITEN FEITELIJK HEEFT BEEINDIGD,
VOORDAT EEN GESCHIL DOOR DE COMMISSIE OP DE ZITTING IS BEHANDELD EN EEN EINDUITSPRAAK IS GEWEZEN.

9. INDIEN NAAST DE GESCHILLENCOMMISSIE THUISWINKEL EEN ANDERE ERKENDE OF BIJ DE STICHTING GESCHILLENCOMMISSIES VOOR
CONSUMENTENZAKEN (SGC) OF HET KLACHTENINSTITUUT FINANCIELE DIENSTVERLENING (KIFID) AANGESLOTEN GESCHILLENCOMMISSIE
BEVOEGD IS, IS VOOR GESCHILLEN BETREFFENDE HOOFDZAKELIJK DE METHODE VAN VERKOOP OF DIENSTVERLENING OP AFSTAND DE
GESCHILLENCOMMISSIE THUISWINKEL BlJ VOORKEUR BEVOEGD. VOOR ALLE OVERIGE GESCHILLEN DE ANDERE ERKENDE BlJ SGC OF KIFID
AANGESLOTEN GESCHILLENCOMMISSIE.

ARTIKEL 18 - BRANCHEGARANTIE

1. THUISWINKEL.ORG STAAT GARANT VOOR DE NAKOMING VAN DE BINDENDE ADVIEZEN VAN DE GESCHILLENCOMMISSIE THUISWINKEL
DOOR HAAR LEDEN, TENZIJ HET LID BESLUIT HET BINDEND ADVIES BINNEN TWEE MAANDEN NA DE VERZENDING ERVAN TER TOETSING AAN
DE RECHTER VOOR TE LEGGEN. DEZE GARANTSTELLING HERLEEFT, INDIEN HET BINDEND ADVIES NA TOETSING DOOR DE RECHTER IN STAND
IS GEBLEVEN EN HET VONNIS WAARUIT DIT BLIJKT, IN KRACHT VAN GEWIJSDE IS GEGAAN. TOT MAXIMAAL EEN BEDRAG VAN €10.000,- PER
BINDEND ADVIES, WORDT DIT BEDRAG DOOR THUISWINKEL.ORG AAN DE CONSUMENT UITGEKEERD. BlJ BEDRAGEN GROTER DAN
€10.000,- PER BINDEND ADVIES, WORDT €10.000,- UITGEKEERD. VOOR HET MEERDERE HEEFT THUISWINKEL.ORG EEN
INSPANNINGSVERPLICHTING OM ERVOOR TE ZORGEN DAT HET LID HET BINDEND ADVIES NAKOMT.

2. VOOR TOEPASSING VAN DEZE GARANTIE IS VEREIST DAT DE CONSUMENT EEN SCHRIFTELIJK BEROEP HIEROP DOET BIJ THUISWINKEL.ORG
EN DAT HIJ ZIJN VORDERING OP DE ONDERNEMER OVERDRAAGT AAN THUISWINKEL.ORG. INDIEN DE VORDERING OP DE ONDERNEMER MEER
BEDRAAGT DAN €10.000,-, WORDT DE CONSUMENT AANGEBODEN ZIJN VORDERING VOOR ZOVER DIE BOVEN HET BEDRAG VAN €10.000,-
UITKOMT OVER TE DRAGEN AAN THUISWINKEL.ORG, WAARNA DEZE ORGANISATIE OP EIGEN NAAM EN KOSTEN DE BETALING DAARVAN IN
RECHTE ZAL VRAGEN TER VOLDOENING AAN DE CONSUMENT.

ARTIKEL 19 - AANVULLENDE OF AFWIJKENDE BEPALINGEN

AANVULLENDE DAN WEL VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN AFWIJKENDE BEPALINGEN MOGEN NIET TEN NADELE VAN DE CONSUMENT
ZIJN EN DIENEN SCHRIFTELIJK TE WORDEN VASTGELEGD DAN WEL OP ZODANIGE WIJZE DAT DEZE DOOR DE CONSUMENT OP EEN
TOEGANKELIJKE MANIER KUNNEN WORDEN OPGESLAGEN OP EEN DUURZAME GEGEVENSDRAGER.

ARTIKEL 20 - WIJZIGING VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN THUISWINKEL

1. THUISWINKEL.ORG ZAL DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN NIET WIJZIGEN DAN IN OVERLEG MET DE CONSUMENTENBOND.

2. WIZIGINGEN IN DEZE VOORWAARDEN ZIJN SLECHTS VAN KRACHT NADAT DEZE OP DAARTOE GEEIGENDE WIJZE ZIJN GEPUBLICEERD, MET
DIEN VERSTANDE, DAT BIJ TOEPASSELIJKE WIZIGINGEN GEDURENDE DE LOOPTIJD VAN EEN AANBOD DE VOOR DE CONSUMENT MEEST
GUNSTIGE BEPALING ZAL PREVALEREN.



THUISWINKEL.ORG
WWW.THUISWINKEL.ORG
HORAPLANTSOEN 20, 6717 LT EDE

PostBuUS 7001, 6710 CB EDE

BIJLAGE |: MODELFORMULIER VOOR HERROEPING

MODELFORMULIER VOOR HERROEPING

(DIT FORMULIER ALLEEN INVULLEN EN TERUGZENDEN WANNEER U DE OVEREENKOMST WILT HERROEPEN)

A. AAN: [ NAAM ONDERNEMER]
[ GEOGRAFISCH ADRES ONDERNEMER]
[ FAXNUMMER ONDERNEMER, INDIEN BESCHIKBAAR]
[ E-MAILADRES OF ELEKTRONISCH ADRES VAN ONDERNEMER]

B. IK/WI* DEEL/DELEN* U HIERBI MEDE, DAT IK/WI1J* ONZE OVEREENKOMST BETREFFENDE
DE VERKOOP VAN DE VOLGENDE PRODUCTEN: [AANDUIDING PRODUCT]*
DE LEVERING VAN DE VOLGENDE DIGITALE INHOUD: [AANDUIDING DIGITALE INHOUD] *
DE VERRICHTING VAN DE VOLGENDE DIENST: [AANDUIDING DIENST]*,
HERROEPT/HERROEPEN*

C. BESTELD OP*/ONTVANGEN OP* [DATUM BESTELLING BIJ DIENSTEN OF ONTVANGST Bl PRODUCTEN]

D. [NAAM CONSUMENTEN(EN)]

E. [ADRES CONSUMENT(EN)]

F. [HANDTEKENING CONSUMENT(EN)] (ALLEEN WANNEER DIT FORMULIER OP PAPIER WORDT INGEDIEND)

* DOORHALEN WAT NIET VAN TOEPASSING IS OF INVULLEN WAT VAN TOEPASSING IS.
MET VRIENDELIJKE GROET,

BAsic MODE WEBSHOP
RAADHUISPLEIN 45 C

7811 AP EMMEN
TEL-0591-745133
INFO(@BASICMODE.NL
WWW.BASICMODE.NL



